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tiera

Tiera Helmi maaraaikainen sopimus Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue /
7830

1. Sopimuksen osapuolet

Tilaaja

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (3221326-2)
PL 10

90029

oYs

Suomi

Toimittaja

Kuntien Tiera Oy (2362180-3)
Tammasaarenkatu 1

00180

HELSINKI

Suomi

2. Tausta ja tarkoitus

Toimittaja on julkisista hankinnoista annetun lainsdadannén mukaisten hankintayksikdiden
omistama osakeyhtid, joka tarjoaa omistajilleen tietohallinnon ja tietotekniikan asiantuntija-,
sovellus- ja infrastruktuuripalveluja. Toimittaja toimii hankintalainsdadannén tarkoittamassa
mielessa omistajiensa sidosyksikkéna ja yhteishankintayksikkéna.

Tilaaja on Toimittajan osakkeenomistaja.

Tilaaja hankkii Toimittajalta SaaS-palvelumallilla Tiera Helmi -palvelua. Talla sopimuksella
sovitaan niistd ehdoista, joiden mukaisesti Toimittaja toimittaa Palvelun Tilaajalle.

3. Maaritelmat

Dokumentaatio tarkoittaa Palvelun tuotannossa ja palvelun vastaanottamisessa tarvittavaa
sédhkoisessé tai fyysisessd muodossa olevaa asiakirja-aineistoa.

Henkilotieto tarkoittaa Tietosuojalainsdadannén mukaisia Henkilotietoja.

Henkilotietojen kasittelija tarkoittaa Tietosuojalainsdadanndn mukaista Henkilétietojen kasittelijaa.

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero F123621803 www tiera. fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Immateriaalioikeudet tarkoittavat patentteja, hyodyllisyysmalleja, mallioikeuksia, tekijanoikeuksia
lahioikeuksineen, verkkotunnuksia, tavaramerkkeja, toiminimia ja kaikkia muita
immateriaalioikeuksia (riippumatta siitd, ovatko ne rekisterdityja) ja kaikkiin edella lueteltuihin
oikeuksiin liittyvia hakemuksia.

Palvelumaksut tarkoittavat kaikkia maksuja, jotka Tilaaja on velvollinen maksamaan Toimittajalle
téassa Sopimuksessa kuvattujen Palvelujen perusteella.

Palvelut tarkoittavat tdssa sopimuksessa ja liitteessa 1 (Palvelukuvaus) tarkemmin kuvattua Tiera
Helmi -palvelun kokonaisuutta, jotka Toimittaja toimittaa Tilaajalle.

Palvelutaso tarkoittaa Sopimuksen liitteessé 3 (Palvelutaso) maariteltyja palvelutasoluokituksia ja
palvelutasovaatimuksia Palvelun suorittamiselle tai Palvelun lopputulokselle.

Rekisterinpitdja tarkoittaa Tietosuojalainsdadannén mukaista rekisterinpitdjaa.
Rekisteroity henkil6 tarkoittaa Tietosuojalainsaadanndn mukaista rekisterditya henkilda.

Tietosuojalainsdaadanté tarkoittaa Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2016/679
(yleinen tietosuoja-asetus) sekd Suomen tietosuojalakia (1050/2018, muutoksineen).

Tilaajan Tiedot tarkoittavat kaikkia Tilaajan tietoja (niiden muodosta riippumatta), jotka Tilaaja on
toimittanut Toimittajalle Palvelujen suorittamisen yhteydessa nimenomaisesti Tilaajaa varten tai
muutoin tdman Sopimuksen yhteydessa.

4. Sopimuksen liitteet

Tahan sopimukseen kuuluvat sen erottamattomina osina seuraavat liitteet:

Liite 1: Palvelukuvaus

Liite 2: Hinnoittelu

Liite 2.1 Kuntien Tiera Oy:n henkilétyéhinnasto
Liite 3: Palvelutaso

Liite 4: Palvelunhallintamalli

Liite 5: Henkil6tietojen kasittelytoimien kuvaus
Liite 6: JIT 2015 — Henkil6tiedot

Liite 7: JIT 2015 — Palvelut verkon kautta

Liite 8: JIT 2015 — Yleiset ehdot

Sopijapuolet sopivat, etta JIT 2015 — Palvelut verkon kautta kohdan 10 Tietojen varmistaminen,
alakohdan 3 seka kohdan 17 Avustamisvelvollisuus sopimuksen paattyessé, alakohdan 4
mukaisista toimenpiteista Toimittajalla on oikeus veloittaa hinnastonsa mukaisesti.

Mikali taman sopimusasiakirjan siséltd poikkeaa liitteiden sisallosta, on tdman sopimusasiakirjan
teksti maaraava. Tulkintajarjestys liitteiden osalta on

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero F123621803 www tiera. fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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numerojarjestyksesséa pienimmasta suurimpaan.

5. Palvelut ja palvelutasot

Sopimuksen kohteena olevat Palvelut on tarkemmin kuvattu taman sopimuksen liitteess3 1
(Palvelukuvaus).

Palvelu koostuu seuraavista osa-alueista:

- toimisto- ja mobiiliohjelmistosovellusten kayttdoikeudet

- yllapitopalvelut ja kayttopalvelut SaaS-palvelumallilla

- kayttajatukipalvelut (méaéaritelty erikseen liitteessa 1 kohdassa 8)

- Tiera Helmi [asiakastieto- ja] toiminnanohjaussovelluksen integroituna potilastietojarjestelmiin ja
tyévuorosuunnittelu- ja hallintaohjelmaan sekéa erikseen sovittuihin muihin jarjestelmiin.

- sovelluskehitys (kayttojarjesteimamuutosten ym. vaatimat paivitykset ja normaalit
versiopaivitykset)

- toiminnanohjaussovelluksen rajapintojen ja olemassa olevien integraatioiden yllapito

Palveluun ei kuulu:

- uusien kayttajaorganisaation kayttamien rajapintojen hankinta
- palvelun kayton edellyttama koulutus kayttéonoton jalkeen

- asiakaskohtainen muutoshallinta ja jatkokehitysty®

- mobiililaitteet ja laitehallinta

- kayttajaorganisaatioiden tietoliikenneyhteydet

Mikali lait, asetukset tai viranomaismaaraykset muuttuvat Sopimuksen Voimaantulopéivéan jalkeen
ja tasta aiheutuu muutoksia Palveluihin, Toimittajalla on oikeus ja velvollisuus toteuttaa kyseesséa
olevat muutokset hinnastonsa mukaisilla hinnoilla ilmoittamalla asiasta Tilaajalle etuk&teen
kirjallisesti ja asia kasitellaan mahdollisimman aikaisessa vaiheessa liitteen 4
(Palvelunhallintamalli) mukaisen muutosmenettelyn kautta.

Palveluihin sovellettavat Palvelutasot, niiden seurantamenettely ja Palvelutason alittamisesta
Tilaajalle maksettavat sanktiot on sovittu litteessa 3 (Palvelutaso).

6. Raportointi

Toimittaja sitoutuu raportoimaan Tilaajalle sdannéllisesti muuan muassa Palvelutasojen
toteutumisen ja mahdolliset alitukset seké niistd maksettavat hyvitykset seka toimittamaan
Tilaajalle kaiken muun raportoinnin Sopijapuolten sopimassa ajassa ja muodossa siten kuin
litteessa 1 (Palvelukuvaus) on tarkemmin sovittu. Sopimuksen mukainen raportointi kuuluu
Palvelumaksuihin.

7. Toimittajan henkil6sto

Toimittaja vastaa Palvelun toteuttajien valinnasta ja silld on oikeus vaihtaa Palvelua toteuttava
henkild toiseen saman osaamistason omaavaan henkiléén ilmoittamalla asiasta Tilaajalle
viimeistaan 7 paivaa etukateen.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta vaatia Toimittajan Palvelun tuottamiseen osallistuvan
henkilén vaihtamista, jos henkil6 ei ole riittdvdn ammattitaitoinen tai ei

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero F123621803 www tiera.fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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muutoin kykene yhteistyéhon Tilaajan kanssa.

8. Alihankkijat

Toimittajan alihankkijana Palvelun tuottamisessa toimii Fastroi Oy.

9. Sopijapuolten yleiset velvoitteet

9.1. Molempia sopijapuolia koskevat yleiset velvoitteet

Sopijapuolella on velvollisuus myétévaikuttaa Palvelujen tuottamiseen sellaisten tekijoiden osalta,
jotka ovat Sopijapuolen maarattavissa tai hallinnassa. Sopijapuolten pyrkimyksena on
yhteisty6ssa kaikissa olosuhteissa mydétavaikuttaa siihen, ettéa Palvelujen suorittaminen tayttyy
oikeansiséltdisena ja niiden tavoitteet saavutetaan aikataulun, laadun ja hinnoittelun suhteen.

Sopijapuolen velvollisuutena on asettaa tarvittavat henkil6- ja muut resurssit Palvelujen
tekemiseksi seka huolehtia siitd, ettd Sopijapuolen osuudeksi yhteisissé kokouksissa ja
neuvotteluissa sovitut toimenpiteet tulevat hoidetuiksi sovitun aikataulun mukaisesti.

Kumpikin Sopijapuoli vastaa omalta osaltaan siitd, etté se tekee Palvelujen tekemiseksi ja
vastaanottamiseksi tarvittavat paatéksensa viivytyksetta.

9.2. Toimittajan yleiset velvollisuudet

Toimittajan velvollisuutena on toimittaa Palvelut ja omalta osaltaan toimia liitteen 4
(Palvelunhallintamalli) mukaisen menettelyn mukaisesti siten, ettéd Palvelut toimitetaan
mahdollisimman tarkasti ja asiantuntevasti seka tehtavien edellyttamalla ammattitaidolla.

9.3. Tilaajan yleiset velvollisuudet
Tilaaja vastaa sovittujen Palvelumaksujen maksamisesta.

Tilaajan velvollisuutena on huolehtia siita, etta Tilaajan osuudeksi yhteisissa kokouksissa ja
neuvotteluissa sovitut toimenpiteet tulevat hoidetuiksi sovitun aikataulun mukaisesti.

Tilaaja vastaa siita, ettéd se antaa ilman aiheetonta viivytystd Toimittajalle sen kohtuudella
tarvitsemat riittavat tiedot ja ohjeet Palvelun suorittamista varten. Erityisesti Tilaajan tulee
informoida Toimittajaa sellaisista ICT-ymparistéonsa liittyvistd muutoksista, joilla voi olla
vaikutusta Sopimuksen mukaiseen Palveluun tai sen tuottamiseen. Jos muutoksella on vaikutusta
Toimittajan toimittamien Palvelujen sisaltdon tai niiden kustannuksiin, asia kasitellaan liitteen 4
(Palvelunhallintamalli) mukaisen muutosmenettelyn kautta.

10. Palvelunhallintamalli

Palvelunhallintamalli, joka siséltdd mm. yhteyshenkilét, muutoshallintaprosessin seka Palvelujen
kehittdmisen, on sovittu tdssa kohdassa 10 ja liitteesséa 4 (Palvelunhallintamalli). Sopijapuolten
yhteistoiminnan hoitamiseksi ja Palvelujen kehittdmiseksi sekd koordinoimiseksi perustetaan
tarvittavat yhteistydéryhmat, joiden tehtavat on tarkemmin kuvattu tdssa kohdassa 10 seka

litteessa 4
Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero FI23621803 www tiera fi

00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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(Palvelunhallintamalli).

Sopijapuolet vastaavat itse yhteyshenkildidensa ja Palvelujen eri yhteistyéryhmien tydskentelysta
aiheutuvista kustannuksista, jollei erikseen joltain osin toisin sovita.

Kumpikin Sopijapuoli nime&a Sopimuksesta huolehtivan vastuuhenkilén. Sopimuksen
vastuuhenkil6t yllapitavat yhdessa luetteloa kaikista tehdyista Palvelukuvauksista ja muista
litteista niihin kulloinkin tehtévine muutoksineen. Paéavastuu luettelon pitdmisestd on Toimittajalla.
Liséksi Toimittaja nimeaa vastuuhenkilon, joka koordinoi Palveluja, vastaa
muutoshallintamenettelyprosessin etenemisesta seké raportoinnista ja toimii yhteyshenkiléna
Tilaajalle koko Palvelun osalta.

11. Dokumentointi

Toimittaja sitoutuu ilman eri veloitusta dokumentoimaan tarkasti ja asiantuntevasti Tilaajan
palveluympaéristén ja Palvelut Palvelujen toimittamisen edellyttdméassa laajuudessa seké jatkuvasti
pitamaan Dokumentaation ajan tasalla.

Toimittajan tulee taata Tilaajalle milloin tahansa paasy Dokumentaation ajantasaiseen versioon
siten, etta Tilaajalla on mahdollisuus ottaa niistd haluamansa méaara kopioita séhkoisessa ja
muussa muodossa Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

12. Muutokset palveluihin

Molemmilla Sopijapuolilla on oikeus esittda muutoksia Palveluihin.

Muutoksista Palvelujen siséltéén sovitaan litteessa 4 (Palvelunhallintamalli) kuvatun
muutosmenettelyn mukaisesti.

Toimittaja on velvollinen toteuttamaan Tilaajan kirjallisesti pyytamat, muutosmenettelyn mukaisesti
sovitut muutokset kohtuullisin hinnoin, ehdoin ja aikatauluin noudattaen tdmén Sopimuksen
hinnoitteluperusteita ja muita sopimusehtoja.

13. Hinnat ja maksuehdot

Palvelujen hinnat on maaritelty litteessa 2 (Hinnoittelu). Ellei kirjallisesti toisin sovita, Toimittaja
laskuttaa Palvelut kuukausittain jalkikateen. Vajaalta kalenterikuukaudelta Toimittaja veloittaa ao.
osuuden kuukausimaksusta.

Silta osin, kun hinnoittelu perustuu Palvelun kayttdjamaariin, Tilaaja ilmoittaa
Kayttajaorganisaatioiden kayttdjamaarat puolivuosittain kyseisen kuukauden viimeisena
tyopéivana (huhti- ja syyskuussa) Toimittajan lahettdaméan kayttdjamaarakyselyn kautta.
Kayttdjamaara sisaltaa Palvelun vakituiset vakanssit mobiilikayttajista ja
tyoasemasovelluskayttsjistéd seka sijaisten osalta 20 % vakituisten vakanssien maarasta. Mikali
Tilaaja ei ole ilmoittanut kayttdjamaaraa sovittuun maaraaikaan mennessa, kaytetaan
Palvelumaksun maaraytymisen perusteena edellistd ilmoitettua kayttajamaaraa. Toimittajalla on
oikeus puolivuosittain tarkistaa Kayttajaorganisaatiokohtaiset kayttajamaarat jarjestelmista ja
mikali nama tarkistetut kayttajamaarat eroavat merkittavasti (ero vahintédan 5 %) ilmoitetuista
kayttajamaarista, neuvottelevat Sopijapuolet taman vaikutuksesta Palvelumaksuihin.

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero FI23621803 www. tiera.fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Mikali Tilaaja ei iimoita kayttajamaaria ilmoitettuun maaraaikaan mennessa, Toimittajalla on
oikeus tarkistaa kayttajamaarat jarjestelmasta ja laskuttaa Palvelua Tilaajalta tarkistetun maaran
mukaisesti seuraavaan kayttdjamaarakyselyyn asti.

Palvelumaksuun kuulumattomat ja Tilaajan erikseen tilaamat ty6t Toimittaja laskuttaa toteutuneen
mukaan kuukausittain jalkikateen liitteen 2.1 (Kuntien Tiera Oy:n henkilétyéhinnasto) mukaisin
hinnoin.

Mikali ylitoista on maksettava korotettua hintaa, ylityon tekemiselle on saatava Tilaajan
etukateinen Kirjallinen hyvaksynta pois lukien halytystyot, jotka kdynnistetdan automaattisesti
Tilaajan kanssa ennalta sovittuja toimintaperiaatteita noudattaen.

Toimittajalla on oikeus korottaa liitteessa 2 (Hinnoittelu) sovittuja hintoja kustannustason
muutoksen perusteella. Korotus voi tapahtua korkeintaan kerran kalenterivuodessa esittamalla
Tilaajalle tarvittava ja riittavan yksityiskohtainen korotuksen perusteita koskeva kustannusselvitys
vaatimustensa tueksi. Toimittajan tulee ilmoittaa hinnanmuutoksesta perusteluineen Tilaajalle
vahintaan kolme (3) kuukautta ennen sen laskutuskauden alkua, josta lukien muutos tulee
voimaan. Mikéli muutos kuitenkin olisi merkittavasti yli kolme (3) prosenttia, Sopijapuolet sitoutuvat
hyvéassa yhteisymmarryksessé neuvottelemaan hintojen korotuksesta erikseen. Jos néissa
neuvotteluissa ei paéasta hinnoista yksimielisyyteen ja Sopimuksen jatkaminen muodostuisi tAman
vuoksi Toimittajalle objektiivisesti arvioiden kohtuuttomaksi, on Toimittajalla oikeus irtisanoa
Sopimus lakkaamaan kymmenen (10) kuukauden irtisanomisajalla. Toimittaja on velvollinen
soveltamaan muuttumattomia hintoja irtisanomisaikana.

Mikali Sopimus tai sen osa paéattyy ennenaikaisesti Toimittajasta johtuvasta syyst4, Tilaajalla on
oikeus saada palautuksena toteutumatta jaavaa sopimuskautta vastaava osuus mahdollisista
etukateen suorittamastaan Palvelumaksusta.

Tilaaja korvaa etukéateen kirjallisesti hyvaksyménsa Palvelun tuottamiseksi tarvittavien Suomen
sisalla tapahtuvien matkojen osalta tavanomaiset ja kohtuulliset matkakustannukset
valtionmatkustussaannén mukaisesti. Toimittajalla on oikeus veloittaa matka-ajasta 50 %
tybaikaveloitus. Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen palvelun edellyttaman yli 60 kilometrin
pituisen edestakaisen matkan matka-ajasta puolet sovitusta tuntihinnasta. Jos edestakainen
matka on enintdan 60 kilometria, matka-aikaa ei veloiteta.

Toimittajan tulee lahettaa Tilaajalle kaikki laskut sahkoisesti. Toimittaja on velvollinen
huolehtimaan siita, etta kaikki ty6t tulevat laskutetuksi asianmukaisesti.

Maksuehto on kaksikymmentéayksi (21) paivaa netto laskun paivayksesta.

14. Salassapito

Kumpikin Sopijapuoli sitoutuu pitdmé&an luottamuksellisina kaikki toiselta Sopijapuolelta saamansa
missa tahansa muodossa olevat aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka
on sellaisiksi ymmarrettava seka olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin
tarkoituksiin (Luottamuksellinen

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero FI23621803 www tiera.fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki
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Aineisto).

Sopijapuoli sitoutuu huolehtimaan sille luovutetun Luottamuksellisen Aineiston huolellisesta
sailyttamisesta ja ryhtymaan kaikkiin kohtuudella vaadittaviin toimenpiteisiin suojatakseen
Luottamuksellista Aineistoa tulemasta paljastetuksi ilman toisen Sopijapuolen kirjallista
suostumusta.

JIT 2015 YSE -ehdoissa (kohta 17) ehdoissa méaritellyn liséksi Sopijapuolella on oikeus kopioida
Luottamuksellista Aineistoa vain siind maarin kuin on tarpeen Sopimuksen mukaiseen
tarkoitukseen ja luovuttaa tai paljastaa Luottamuksellista Aineistoa vain sellaisille omille tai
alihankkijoidensa tyontekijoille, joilla on tarve saada Luottamuksellista Aineistoa kaytettavaksi
Sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen.

JIT 2015 YSE -ehdoissa (kohta 17) ehdoissa maaritellyn liséksi salassapitovelvollisuus ei koske
aineistoa ja tietoa, jonka Sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyddyntamatts toiselta
Sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa Sopimuksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja
kokemusta edellyttden, etta tallaisen ammattitaidon ja kokemuksen kayttdminen voi tapahtua
paljastamatta toisen Sopijapuolen Luottamuksellista Aineistoa tai loukkaamatta toisen
Sopijapuolen immateriaalioikeuksia.

Salassapitoon liittyvéat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan Sopimuksen paattymisen jalkeenkin
ja ovat voimassa viisi (5) vuotta sopimuksen paattymisesta tai jos Luottamuksellisen Aineisto
paljastetaan Voimaantulopaivén jalkeen, viisi (5) vuotta kyseisen Luottamuksellisen Aineiston
paljastamisesta, ellei lainsdadanndsta tai viranomaismaarayksista tai -paatoksisté johdu pitempéa
salassapitoaikaa.

15. Tietoturva ja -suoja

Toimittaja vastaa siitd, ettéd Palvelut tayttavat Sopimuksessa ja sen liitteissa kuvatut
tietoturvavaatimukset.

Sopijapuolet toteavat, ettd Sopimuksen perusteella tai sen yhteydessa kasiteltavien henkildtietojen
suhteen Tilaaja on Tietosuojalainsdadannén (sisaltden Euroopan unionin yleisen tietosuoja-
asetuksen (EU 2016/679) ja soveltuvan kansallisen lainsaadannon) tarkoittama Rekisterinpitéja, ja
Toimittaja on Tietosuojalainsdaadannon tarkoittama Henkildtietojen kasittelija, mista johtuen Tilaaja
vastaa suhteessa rekisterdityihin henkiléihin Tietosuojalainsdddanndn noudattamisesta.

Toimittaja sitoutuu noudattamaan kaikkea sen toimintaan soveltuvaa Tietosuojalainsaadantoa,
mika kasittaa esimerkiksi yleisen tietosuoja-asetuksen Henkildtietojen kasittelijaa koskevien
velvoitteiden noudattamisen, ja suojaamaan taméan Sopimuksen perusteella kasittelemansa
Henkil6tiedot toteuttamalla asianmukaiset tekniset ja organisatoriset suojakeinot. Toimittajan tulee
yhtaalta toimia siten, etta Tilaaja pystyy tayttamaan kaikki rekisterinpitéjaa koskevat
Tietosuojalainsdadannon velvoitteet, seka toisaalta pidattaytymaan toimimasta tavalla, joka
saattaisi Tilaajan Rekisterinpitdjana vastuuseen edelld mainittujen velvoitteiden tai muun
Tietosuojalainsdadannén rikkomisesta.
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Toimittaja on velvollinen toimittamaan kaikki Sopimuksen tarkoittamat Palvelut EU-alueelta,
kuitenkin niin, etta Palvelun palvelimet ja tietovarannot sailytetdan Suomessa. Toimittaja on
velvollinen pyydettaessa kirjallisesti iimoittamaan Tilaajalle Palvelujen tietovarantojen ja
palvelinten sijaintipaikan Suomessa. Toimittaja ei siirra Tilaajan Toimittajalle luovuttamia
henkilétietoja Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Tilaaja hyvaksyy sen, etta Toimittaja kayttaa Tilaajan Henkilbtietojen kasittelyyn Microsoft Azurea,
ja ettd nadin menetellessaan Toimittaja ei syyllisty sopimusehtojen vastaiseen menettelyyn.

Henkildtietojen kasittelysta ja siihen liittyvistd Sopijapuolten velvoitteista ja vastuista on sovittu
tarkemmin tdhan Sopimukseen liitetyissa erityisehdoissa henkilttietojen kasittelysta (liite 6, JIT
2015 — Henkildtiedot) seka erillisessa liitteena 5 olevassa henkil6tietojen kasittelytoimien
kuvauksessa. Ellei muusta ole nimenomaisesti sovittu, edelld mainittujen asiakirjojen sisalté kuvaa
Sopimuksen voimaantulon hetkelld noudatettavat henkil6tietojen kéasittelya koskevat ohjeet.

Sopijapuoli vastaa omia tietojaan ja tiedostojaan koskevien varmuuskopioiden ottamisesta seka
niiden toimivuuden tarkastamisesta.

16. Omistus- ja immateriaalioikeudet

Tilaaja saa Ratkaisuun ja Palveluihin sekd Dokumentaatioon Sopimuksen mukaisen
kayttooikeuden. Kayttéoikeutensa puitteissa Tilaaja saa oikeuden kayttaa Ratkaisua, Palvelua ja
Dokumentaatiota omassa sisdisessé toiminnassaan Sopimuksen voimassaolon ajan. Tilaaja ei
saa kayttaa Toimittajan kdyttamia menetelmia ja apuvalineita ilman Toimittajan kirjallista
suostumusta muutoin kuin osana Ratkaisua, Palveluja ja Dokumentaatiota.

17. Immateriaaliloukkaukset

Jos perustellun ja todetun immateriaaliloukkauksen kohdalla Toimittajan ei ole mahdollista
Toimittajalle kohtuullisin ehdoin hankkia Tilaajalle oikeutta Palvelun kayttamiseen, vaihtaa
Palvelua vastaavaan palveluun tai muuttaa Palvelua siten etta oikeudenloukkaus lakkaa, Tilaajan
on lopetettava Toimittajan pyynnosta Palvelun kayttaminen.

JIT 2015 Yleisissa ehdoissa kohdassa 6 (Immateriaalioikeuksien loukkaukset) listatun lisaksi
Toimittaja ei vastaa vaatimuksesta, joka olisi voitu vélttaa, jos Tilaaja olisi ottanut kayttéénsa
sellaisen Toimittajan Tilaajan kayttoon ilman erillistd veloitusta toimittaman, Ratkaisun tai sen
osan, Dokumentaation tai Palvelujen muun lopputuloksen muutoksen, joka tayttaa taman
Sopimuksen vaatimukset ja jonka toimittaessaan Toimittaja on nimenomaisesti kirjallisesti
huomauttanut Tilaajalle siita, ettd muutos toimitetaan mahdollisen Immateriaalioikeuksien
loukkauksen valttamiseksi.

Muilta osin Immateriaalioikeusloukkauksiin noudatetaan JIT 2015 Yleisten ehtojen kohtaa 6
(Immateriaalioikeuksien loukkaukset).
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18. Vahingonkorvaus ja vastuunrajoitukset

Tahan Sopimukseen perustuva Sopijapuolen kokonaiskorvausvelvollisuus toiselle Sopijapuolelle
mukaan lukien mahdolliset viivastys- ja muut sopimussakot seké palvelutasosanktiot on enintaan
sopimusrikkomusta edeltdvan kuuden (6) kuukauden Palvelumaksujen yhteismaara.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta viivastyksesta tai muusta Toimittajan
sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta valittdméasta vahingosta siltéd osin kuin vahingon maara
ylittdd maksettavan sopimussakon ja Palveluista sovitut palvelutasosanktiot.

Ellei erikseen ole kirjallisesti toisin sovittu, eivat Sopijapuolet vastaa toisilleen mistaan epasuorista
tai valillisistad vahingoista.

Vastuunrajoitukset eivat koske:

(a) vahinkoja, jotka ovat aiheutuneet tahallisuudesta tai torkeasta tuottamuksesta;
(b) henkilévahinkoja

(c) salassapitoa koskevien sopimusehtojen rikkomisesta aiheutunutta vahinkoa; eiké
(d) Immateriaalioikeusloukkauksia

Mikali Sopijapuolten kesken ei ole muuta erikseen sovittu, korvausvaatimus tulee toimittaa toiselle
Sopijapuolelle kirjallisesti viimeistaan kolmen (3) kuukauden kuluttua siitd, kun korvauksen vaatija
on havainnut , tai sen olisi tullut havaita vahingon aiheutuminen.

19. Sopimuksen voimassaolo, irtisanominen ja purkaminen

Tama Sopimus tulee voimaan 1.1.2024 ja se on voimassa méaaraaikaisena 31.12.2024 asti.
Asiakkaalla on mahdollisuus lunastaa yhden (1) vuoden optio kaytén jatkamiselle. Siina
tapauksessa hinnoittelu tarkistetaan.

Sopijapuolella on oikeus purkaa téméa Sopimus kokonaan tai jonkun/joidenkin Palvelujen osalta
valittdmin vaikutuksin ilmoittamalla tasta kirjallisesti toiselle Sopijapuolelle, jos

(a) toinen Sopijapuoli asetetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan taikka muuten
lakkauttaa maksunsa; tai

(b) toinen Sopijapuoli rikkoo olennaisesti sopimusehtoja eikd kolmenkymmenen (30) péivén
kuluessa kirjallisesta huomautuksesta korjaa sopimusrikkomustaan.

Mikali Sopimus puretaan, Sopijapuolet eivét ole velvollisia palauttamaan Sopimuksen perusteella
tehtyja suorituksia, lukuun ottamatta mahdollisia Tilaajan Toimittajalle ennakkoon maksamia
Palvelumaksuja, joiden osalta Tilaaja ei ole saanut Palvelua. Tilaaja on lisdksi velvollinen
maksamaan Toimittajalle korvauksen sellaisesta maksamatta olevasta Palvelusta, jonka
Toimittaja on suorittanut Sopimuksen tai Palvelusopimuksen mukaisesti.

Jos on kaynyt selvaksi, ettd Sopimuksen tayttdaminen tulee estyméan ylivoimaisesta
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esteen vuoksi yli nelja (4) kuukautta, Sopijapuolella on oikeus irtisanoa tama Sopimus valittémin
vaikutuksin siltd osin kuin on kohtuullista ilmoittamalla tasta kirjallisesti ilman, ettd kummallakaan
Sopijapuolella on oikeutta vaatia vahingonkorvausta Sopimuksen irtisanomisen perusteella.

Mikali taman Sopimuksen paattyessa kaikkien Palvelujen tai tietyn Palvelujen osan osalta Tilaaja
katsoo, ettei Palvelujen siirtoa uudelle palvelutoimittajalle taikka Tilaajalle itselleen pystyta
viemaan loppuun asianmukaisesti ennen Sopimuksen paattymistd, Tilaajalla on oikeus jatkaa
Sopimusta ko. Palvelujen tai niiden osan osalta taman Sopimuksen mukaisin hinnoin ja muin
ehdoin tarvitsemansa ajan ilmoittamalla tasté Toimittajalle kirjallisesti véhintdan kolmekymmenta
(30) paivaa ennen sita paivaa, jolloin taman Sopimuksen oli tarkoitus paattya kaikkien Palvelujen
tai tietyn Palvelujen osan osalta.

Mikali Sopimus paattyy Tilaajan sopimusrikkomuksen vuoksi, Tilaaja on velvollinen maksamaan
tassa kohdassa tarkoitetuista Palveluista etukateen.

20. Toimittajan avustamisvelvollisuus

Toimittajalla on Sopimuksen tai sen osan paattyessa mista tahansa syysta velvollisuus avustaa
Tilaajaa parhaan kykynsad mukaan Palvelujen siirrossa Tilaajalle tai toiselle palveluntarjoajalle
ammattitaitoisella tavalla, kohtuullisessa aikataulussa ja sovituin hinnoin kustannustehokkaasti.
Sopijapuolten tavoitteena on, ettéd palvelujen siirto tapahtuu mahdollisimman hairiéttémasti ja
Toimittaja ei Palvelujen siirron yhteydessa saa omalla toiminnallaan aiheuttaa hairiéta Tilaajalle tai
palveluntarjoajalle.

Toimittajan avustusvelvollisuus kattaa kaiken sellaisen materiaalin, dokumentit ja tuen, joka on
tarpeen Tilaajan siirtdessa Palvelut itselleen tai toiselle palveluntarjoajalle (mukaan lukien
Palvelujen uudelleenkilpailutuksessa ja uusien Palvelujen tuottamisessa tarvittavat tiedot).
Toimittajalla on oikeus etukateen sovittavaan kohtuulliseen korvaukseen avustusvelvollisuuksien
tayttamisesta.

Samalla kun tdman Sopimuksen piiriin liitetdan jokin uusi Palvelu tai sovitaan Palveluja
koskevasta olennaisesta muutoksesta, Sopijapuolet laativat ilman erillista veloitusta
kayttoonottoprojektin aikana Palvelujen Exit-suunnitelman taikka sen paivityksen, jossa on kuvattu
yleisella tasolla Sopijapuolten vastuut Sopimuksen paattyessa. Tilaaja tarvitsee yksityiskohtaista
Exit-suunnitelmaa vasta siina tilanteessa, etta Tilaaja siirtyy Toimittajan tuottamista Palveluista
itse tuottamiinsa tai kolmannelta osapuolelta hankkimiinsa palveluihin. Tasta syysta Sopijapuolet
laativat vahintaan kuusi (6) kuukautta ennen Sopimuksen tai sen osan paattymista (taikka jos
Sopimus tai sen osa irtisanotaan tai puretaan lyhemmalla irtisanomis- tai purkamisajalla,
valittdmasti irtisanomis- tai purkamisilmoituksen jélkeen) yksityiskohtaisen Exit-suunnitelman,
jossa kuvataan yksityiskohtaisesti Sopijapuolten tehtavat ja aikataulut.

21. Sopimuksen siirtdiminen

Sopijapuolella on oikeus siirtda tdma Sopimus tai siihen perustuvat oikeutensa ja velvollisuutensa
kokonaan tai osittain toiselle julkishallinnon yhteisélle, jolle

Kuntien Tiera Oy Y-tunnus 2362180-3 info@tiera.fi
Tammasaarenkatu 1 ALV-numero FI23621803 www tiera. fi
00180 Helsinki Kotipaikka Helsinki



! +J t. LUOTTAMUKSELLINEN 11 (12)
- 1erd

Sopijapuolen toiminta tai se osa, johon Palvelut liittyvét siirretaan, ilmoittamalla siirrosta kirjallisesti
Sopijapuolelle. Tilaajan siirron edellytyksena on, etté siirron saaja on Toimittajan
osakkeenomistaja ja siirron yhteydessa huomioidaan muut hankintalainsdadannén méaraykset.

Mikali Tilaajalle tulee myéhemmin muutoin tarve laajentaa Palvelun kayttoikeus kokonaan tai
osittain kolmannelle taholle, tulee asiasta sopia Toimittajan kanssa erikseen kirjallisesti. T4ll6in
Tilaaja sitoutuu Sopimuksen kohdassa 18. sovituista vahingonkorvausvelvoitteista ja
vastuunrajoituksista poiketen vastaamaan Toimittajalle taysimaéaraisesti kayttooikeuden saajan
mahdollisesti aiheuttamista vahingoista ja muista seuraamuksista.

22. Erimielisyyksien ratkaiseminen

Jollei neuvotteluteitse paéastéa Sopijapuolia tyydyttavaan ratkaisuun eika toisin sovita, tasta
Sopimuksesta aiheutuvat riitaisuudet ratkaistaan Helsingin kéréjaoikeudessa.

23. Muut ehdot

Toimittajalla on oikeus kayttda Tilaajaa referenssina.

Palvelun osana voidaan kayttaa Valmisohjelmistoja. Valmisohjelmiston toimittajalla on oikeus
muuttaa ohjelmistojensa ja niiden kayttéoikeuksien hintoja Sopijapuolista ja aikataulusta
riippumatta. Toimittajalla on oikeus muuttaa Palvelun tuottamisesta perittavia hintoja samassa
suhteessa ja samassa aikataulussa Valmisohjelmistojen toimittajien hintojen muutosten kanssa,
mikali Valmisohjelmiston kayttdkustannus siséltyy Tilaajalta perittdviin maksuihin. Toimittaja
tiedottaa Tilaajaa korotuksiin littyen mahdollisimman pian.

Kaikki tahan Sopimukseen liittyvat ilmoitukset tulee tehda kirjallisesti. Sopijapuolen tulee ilmoittaa
viipymatta yhteystietojensa ja -henkildidensd muuttumisesta toiselle Sopijapuolelle kirjallisesti.

Kaikki muutokset tai lisdykset tdhan Sopimukseen on sovittava kirjallisesti sopimusmuutoksella,
jotta ne olisivat patevia.
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Allekirjoitukset

Tama Sopimus on allekirjoitettu sahkoisesti, ja allekirjoitettu sopimuskappale on toimitettu
kummallekin Sopijapuolelle.

Jyrki Halttunen Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
Toimitusjohtaja
Kuntien Tiera Oy
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